
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الموقع الرسمي للجمعية
 يستطيع زوار الموقع تسجيل استفساراتهم ومقترحاتهم والشكاوى

 ويتم الرد عليها من خلال التواصل المباشرعبر هاتف الجمعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 سجل الزوار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الاجتماعي وسائل التواصل 

 تيليقرام  –انستقرام  -سناب شات   -تويتر  -واتساب 

يستطيع المستفيدين طرح استفساراتهم ومقترحاتهم والشكاوي عبر الحسابات الخاصة بالجمعية على وسائل 
 الاستفسار.التواصل الاجتماعي المختلفة، ويتم الرد عليها من خلال وسيلة التواصل الاجتماعي التي ورد عليها 

 

                                                                                                                                

                                                                                                                                

                                                        

 

 

 

 



  

 

 الرد على المقترحات والاستفسارات والشكاوي 

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 
 



  

 

 استبانة لقياس رضا المستفيدين

الخدمات التي يرغبون أن تقدمها الجمعية،  تم تخصيص فقرتين في استبانة قياس رضا المستفيدين لطلب اقتراحاتهم فيما يخص البرامج أو 
 . -بإذن الله  -وتقديم الملاحظات والمقترحات وتعمل الجمعية على متابعتها بشكل مستمر وسيتم العمل على معالجتها مطلع العام القادم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 قياس رضا المستفيدين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 للتواصل : 
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